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Onderwerp: Signalering eenzaamheid
Inleiding

Door de Coronamaatregelen is het probleem van eenzaamheid groter geworden en zijn mensen die het betreft vaak niet in
beeld. Een aantal gemeenten heeft t.b.v. signalering een meldpunt ‘Signaalpunt tegen Eenzaamheid’ dat openstaat voor
betrokkenen zelf als ook voor de postbode, monteur en kapper die vaak eenzaamheid signaleren maar niet weten wat te
doen.

Vraag1
Is de gemeente Gooise Meren (voornemens) betrokken (te raken) bij signaalpunt.nl?

Antwoord

Het college ziet hiertoe geen aanleiding. Inwoners hebben de mogelijkheid om op de website van de gemeente een melding
te doen over mensen over wie zij zich zorgen maken. Eenzaamheid is een complex probleem en is vaak gerelateerd aan een
combinatie van omstandigheden. Vanuit een integrale en laagdrempelige aanpak kiest het college voor een breed meldpunt
waar inwoners op één plek terechtkunnen voor alle signalen over kwetsbare inwoners. Daaronder vallen ook signalen over
eenzaamheid. Het college ziet dan ook geen aanleiding om een afzonderlijk meldpunt voor eenzaamheidssignalen in te
richten.

Inwoners kunnen met hun zorgen en signalen ook terecht bij de professionals in de wijk, zoals de sociaal werkers van Versa,
de wijkcoaches, buurtsportcoaches en bijvoorbeeld de wijkagent. Zij zijn in de buurt en makkelijk benaderbaar. Zij vormen
samen de “ogen en oren” van de wijk; het signaleren van o.a. eenzaamheid is onderdeel van hun werk. Onze
maatschappelijke partners zijn verbonden in een sterk wijknetwerk. Door korte lijnen zijn zij in staat snel in actie te komen en
(samen met de inwoner) de juiste ondersteuning op maat te organiseren.

Eenzaambheid zien we als een probleem van sociale verbondenheid dat we alleen met elkaar kunnen

aanpakken. We stimuleren dat mensen ook zelf contact leggen met anderen bij wie zij eenzaamheid vermoeden. We weten
dat dit niet voor iedereen even makkelijk is. Daarom werken we er aan om eenzaamheid bespreekbaar te maken. Op onze
themapagina Meedoen hebben we bijvoorbeeld praktische tips gedeeld om makkelijker contact te maken met mensen met
een kleine sociale kring.

Vraag 2
Wat behelst de inspanning en de kosten om een dergelijk signaalpunt voor Gooise Meren beschikbaar te krijgen?

Antwoord

De organisatie van een afzonderlijk signaalpunt voor eenzaamheid omvat kosten voor de implementatie van het digitale
meldpunt, het beheer en onderhoud, de organisatie en training ten behoeve van de opvolging van signalen en kosten voor
een duurzame communicatie hierover richting partners en inwoners.

Vraag 3
Is het college bereid aansluiting te overwegen?

Antwoord
Zie antwoord bij vraag 1. Een nieuw afzonderlijk meldpunt heeft geen toegevoegde waarde naast de bestaande
mogelijkheden om signalen te delen.
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